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1. PREMESSA

La performance, nell’accezione formulata dal decreto legisiativo 150/2009 che qui si recepi-
sce, & il conhributo (risultato e modalitd di raggiungimento del risultato) che l'insieme
dell'organizzazione del Comune di MEZZANA RABATTONE e i suoi elementi costitutivi
(unith organizzative, gruppi di individui, singoli individui) apportano attraverso la propria
azione al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi dell”Ente.

I/evoluzione del quadro legislativo di riferimento, dunque, ha permesso di accrescere ili-
velli di attenzione che in tutta la Pubblica Amministrazione italiana erano riservati ai sistemi di
programmazione e controllo.

1l nuovo sistema di programmazione e controllo di MEZZANA RABATTONE s'inserisce
in questo contesto e vuole rappresentare una coerente ed efficace applicazione sperimentale dei
paradigmi costitutivi il disegno del legislatore.

In tale direzione! il sistema prefigurato nel presente documento:

1. consente la misurazione, la valutazione e, quindi, la rappresentazione in modo integra-
to ed esaustivo del livello di performance atteso (che I'Ente si impegna a conseguire) e realizza-
to (effettivamente conseguito), con evidenziazione degli eventuali scostamenti;

2. consente ur’analisi approfondita delle cause legate a tali scostamenti, prevedendo suc-
cessivi livelli di dettaglio;

3. consente di individuare elementi sintetici di valutazione d’insieme riguardo
all'andamento della gestione dell’Ente;

4. consente un monitoraggio continuo delle prestazioni dell’Ente anche ai fini
dellindividuazione di interventi correttivi in corso d’esercizio;

5. garantisce i requisiti tecnici della validita, affidabilita e funzionalita;

6. assicura un’immediata e facile comprensione dello stato della performance, sia agli atto-
1l interni all’amministrazione che agli interlocutori esterni della stessa;

7. promuove la semplificazione e l'integrazione dei documenti di programmazione e ren-
dicontazione della performance;

8. esplicita le responsabilita dei diversi attori in merito alla definizione degli obiettivi e al
relativo conseguimento della performance attesa e realizzata;

9, assicura la rasparenza totale con indicazione dei soggetti responsabili.

I1 Piano delle Performance

La complessita delle finalita dell’organizzazione del Comune di MEZZANA RABATTONE,
le sue dimensioni, la complessa rete di relazioni con il sistema istituzionale e con, non possono

1 Anche in osservanza della delibera n, 104/2010 defla Civit.
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fare a meno di un sistema di programmazione, monitoraggio e valutazione delle performarce
altrettanto ampio ed articolato.

Gli ambiti

Nello specifico, esso concerne:
I'attuazione delle politiche definite per rispondere appieno alle finalita dell’Ente;

I'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di attuazione
dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quanti-
tativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

¢) larilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita;

d) la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

e} lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con 1 cittadini, i soggetti interessati, gli
utenti e i destinatari dei servizi e degli interventi, anche attraverso lo sviluppo di forme di
partecipazione e collaborazione e tenuto conto delle peculiari caratteristiche delle finalita
dell’Ente;

f) Tlefficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi e
dei processi operativi;

g) laqualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h) il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita.

Gli elementi
In visione d’insieme il Piano delle Performance si basa sui seguenti elementi.

Programmazione F/ 'ambito nel quale si stanno mettendo a punto nuovi modelli

strategica d’intervento e modalitd innovative di sviluppo del processo decisio-

nale.

L’analisi dei bisogni e delle opportunita espressi dai portatori
d'interesse (Stakelolder analysis) diventa progressivamente prassi
operativa propedeutica allo sviluppo del procedimento decisionale.

Partiti Cittadini Utenti
Generazieni
Qrgani future
rappresentativl
Groppi
d'interesse
Altet enti
Oparatori
finanziari
Forniteri
Imprese
tHezzidi R
camunicazione Dipendenti Sindacati

(hiesta rvicerca Hene conto delle neculiavith della wissioe del
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Comune di MEZZANA RABATTONE, impegnato in tipologie pre-
stazionali che spaziano in un ventaglio di attivita estremamente
ampio,

Il Consiglio comunale ha competenze statutariamente definite
nellelaborazione e nell’approvazione delle strategie di sviluppo
dell'attivita del Comune.

L.a Relazione Previsionale e Programmatica e gli altri documen-
ti di programmazione pluriennale, compresi quelli di programma-
zione territoriale, contribuiscono a definire il quadro di espressione
amministrativa e documentale di questo elemento del sistema.

La traduzione delle linee d'indirizzo in piani e programmi di at-
Hivitd viene effettuata dallo stesso Consiglio comunale con gli atti di
programmazione annuale, completando, quindi, la fase di pro-
grammazione strategica e definendo gli obiettivi strategici di riferi-
mento che fissano conseguentemente i confini della programmazio-
ne gestionale.

Successivamente la Giunta formula il complesso degli indirizzi
strategici (in coerenza con quanto disposto dal Consiglio comunale).

Programmazione
gestionale

La traduzione dei programmi di attivith e degli obiettivi strate-
gici in programmi gestionali viene effettuata dalla Giunta altraverso
il (PEG, PRO, ...).

E/ per altro indispensabile che gli obiettivi siano:

a} rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla
missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie del-
I'Ente;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita
dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispon-

dente ad un anno;

e) correlati alla quantita e alla qualitd delle risorse disponibili.

I fattori descrittivi di ogni obiettivo sono:
a. il Hitolo;

la descrizione;

il soggetto responsabile;

b

c

d. il quadro delle strutture coinvolte;
e. il carattere annuale o pluriennale;
f

I'indicatore di risultato (tipologia, valore iniziale e valore atteso,
)i
g. losviluppo delle macro-fasi attuative;
h. lascansione temporale delle macro-fasi.
Agli obiettivi sono attribuiti dei pesi che assumeranno valori di-
versi che saranno stabiliti dall’Organismo di Valutazione.
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Il peso da attribuire ad ogni singolo obiettivo & correlato ai se-
guenti parametri:

. livello di complessitd operativa, va riferito ad una serie di
fattori che permettono d’identificare il rilievo assunto
dall’obiettivo rispetto al livello di know how richiesto (comples-
sitd rispetto ai profili necessari); alla complessita relazionale, sia
interna che esterna, e al coinvolgimento di strutture diverse
(complessita rispetto ai profili di competenza relazionale e di di-
rezione necessari); all’esistenza di criticith rispetto alle risorse
umane e strumentali affidate (complessita rispetto ai profili di
competenza di direzione necessari);
contributo al raggiungimento delle priorita politiche dell’Ente,
in relazione al raggiungimento delle priorita politiche dell’Ente:
rilievo assunto dall’obiettive per il raggiungimento delle priorita
e dei programmi politici dell’amministrazione,

Programmazione
operativa

La traduzione degli obiettivi gestionali in obiettivi operativi da
assegnare alle strutture interne o a gruppi di dipendenti o a singoli
dipendenti viene effettuata dal Responsabile di servizio competente
attraverso V'esercizio delle funzioni tipiche di programmazione direzio-
nale.

Catalogo dei prodotti e
Piano degli standard

L/attivita “ordinaria” & rappresentata attraverso la progressiva
implementazione del Catalogo delle Attivitd e dei prodotti e del
conseguente Piano degli Standard

Il Catalogo delle attivita e dei prodotti raccoglie e descrive tutte
le funzioni fondamentali svolte dall'Ente e per ciascuna di esse
individua:

a) i prodotti finali dei processi operativi o dei procedimenti

amministrativi afferenti alla funzione;

b) per ogni tipologia di servizio, lo standard di qualita prevista,

definita secondo le dimensioni dell'accessibilita, della
tempestivitd, della trasparenza e dell'efficacia del servizio
medesimo;

c) le forme e le condizioni di tutela delf'utenza, nel caso di

mancato rispetto degli standard.

1l Catalogo delle attivita e dei prodotti rappresenta, dunque, la
base di definizione del Piano degli standard dell’Ente.

It Segretario coordina la formazione e 'aggiornamento del Cata-
logo predisposto dai Responsabili di Servizio e di Centro di compe-
tenza. 1l Catalogo viene approvato dalla Giunta, assumendo la
funzione di Carta dei Servizi.

Le diverse articolazioni organizzative devono garantire il man-

Performance organiz-
zativa

tenimento o il superamento migliorative degli standard fissati,

I sistema, cost come prefigurato nell'insieme delle sue articola-
zioni, prevede la possibilita di aggregazione dei differenti fattori di
monitoraggio e valutazione delle prestazioni fornite, e, in particola-
re:

del grado di raggiungimento degli obiettivi;
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del grado di ra.ggiungiméntd degli obiettivi operativi;

del mantenimento o del miglioramento degli standard erogativi;
articolandoli su differenti livelli potenziali, nel loro insieme rappre-
sentativi degli assetti organizzativi dell’Ente:

a) gruppi di lavoro interni alle strutture;

b) articolazioni organizzative interne ai servizi;

¢) complesso dell’organizzazione comunale.

A fianco del monitoraggio e della valutazione delle prestazioni
individuali, dunque, il sistema permette di monitorare e valutare le
performance delle diverse articolazioni organizzative, in modo tale
da promuovere nuovi livelli di responsabilitd solidale e da accresce-
re le competenze delle funzioni direzionali soprattutto nell’esercizio
delle funzioni di direzione per obiettivi e di governo e sviluppo delle

risorse professiona}i interne,
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Il monitoraggio delle Performance

L’implementazione di un sistema melto articolato di definizione degli obiettivi, affiancata
ad una ramificata diffusione di standard quali-quantitativi attesi permette di mettere a punto un
sistema di monitoraggio delle performance che assume i connotati del controllo in itinere di
natura multidimensionale orientato:

alla verifica dello stato di attuazione degli obiettivi definiti;

al rispetto degli standard erogativi fissati;
al controllo degli andamenti gestionali complessivi dell’Ente,

La scansione delle diverse attivith di monitoraggio richiede la progressiva messa a punto di
sistemi informativi, di meccanismi procedurali e di competenze dei soggetti responsabili delle
diverse fasi.

In fase di programmazione generale, il quadro delle attivita di monitoraggio prevede:

Tabella 1 - Sistema i monitoraggio della performance

Ambito o J Soggetto competente } Scadenza
Verifica dello stato di attuazione degli | Organismo di Valuta- | 30.09 di ogni
obiettivi definiti; zione anno
Rispetto degli standard erogativi fissati; Segretario 30,09 di oglﬁ

anno

Andamenti gestionali complessivi dell'Ente; | Organismo di Valuta- | 3009 di ogni
zione anno

La valutazione delle Performance

I/attivita di valutazione del raggiungimento dei risultati attesi (nella variegata accezione
che essi assumono) & effettuata dai soggetti gia indicati in Tabella 1 e trova compimento nel
procedimento di definizione dei tradizionali documenti di rendicontazione, I'insieme dei quali
compone la Relazione sulla Performance, che viene approvata entro il 30 giugno dell’anno
successivo all’esercizio cui si riferisce.

1 contenuti fondamentali defla Relazione sono cosi sinteticamente rappresentati:

 Parte | ' Note
1 Stato di attnazione degli obiettivi | Si tratta di rappresentare quénto gli
strategici indirizzi  deliberati dal Consiglio

comunale abbjano rappresentato un
coerente riferimento per [ piani e i
programmi,

Successivamente va rappresentato il
risultato degli obiettivi dei piani e dei
progetti  deliberati  dal  Consiglio




Sistemi di valutazione

Comunale e sviluppate considerazioni
rispetto agli eventuali scostamenti
riscontrati,

2 Verifica dello stato di attuazione degli | E’ il rapporto di valutazione dei risultati
obiettivi gestionali assegnati; raggiunti dai Responsabili di Servizio o
di Centro di competenza rispetto agli
obiettivi gestionali assegnati con le
diverse modalita previste dal sistema.

In tutti i casi viene sviluppata Vanalisi
degli scostamenti e I'identificazione delle
cause.

3 Rispetto degli standard erogativi fissati; | Questa parte riguarda la valutazione
consuntiva del rispetto degli standard
quali-quantitativi  fissati rispetto  al
Catalogo dei prodotti e al Piano degli
standard dell’Ente.

Anche in questa parte ¢ sviluppata
Fanalisi degli eventuali scostamenti.

4 Andamenti  gestionali  complessivi | B il quadro di rappresentazione di
dell’Ente; sintesi della performance dell’Ente.

Al fine di rendere possibile l'osservanza delle scadenze ricordate, il Segretario, d’intesa con
I'Organismo di Valutazione definisce il calendario delle scadenze delle fasi istruttorie delle
diverse strutture o dei diversi soggetti competenti.
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2, LA VALUTAZIONE DEL RISULTATO DEI RESPONSABILI

Le figure dei soggetti incaricati di posizione organizzativa considerate sono le seguenti:

Tipologia a — Responsabili di Servizio

Tipologia b ~ Responsabili di Centro di competenza

Tipologia c - Responsabile di strutture di supporto agli organi di governo

Nello sviluppo del sistema, le tre tipologie si articolano ulteriormente, al fine di adevire con
maggiore coerenza alle differenti caratteristiche dei ruoli previsti dall'oxganizzazione.

Il modello di riferimento del sistema di valutazione

La valutazione dei risultati delVattivitd degli incaricati di posizione organizzativa si realizza
secondo tre dimensioni base:

a) il risultato (ovvero cosa & stato ottenuto a livello di singola struttura diretta o funzione
esercitata, di struttura di primo livello o al livello di ente);

b) il comportamento organizzativo (ovvero come i risultati sono stati ottenuti);

¢} Uandamento dell’attivita "ordinaria®.

Nella valutazione complessiva dellattivitd, il sistema & articolato in relazione alla diversa
posizione esaminata e prevede che le tre dimensioni base individuate assumano i seguenti
valori (il punteggio massimo raggiungibile sara pari a 100):

Tipologia a — Responsabili di Servizio

Comportamento organizzativo 30 1
Grado di raggiungimento dei risultati correlati agli-obiettivi assegnati 30 (0) }
Andamento dell’attivitd ordinaria | 20 (50) _]
Risultato medio dell’Ente l 20 J

Comportamento oirganizzativo [ 30

Grado di raggiungimento dei risultati correlati agli obiettivi assegnati dal 20 (0)
soggetto referente

Andamento dell’attivita ordinaria ] 30 (50 I
Risultato medio dell’Ente ' ] 20 ]

10
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Comportamento organizzativo . l 30 l
Grado di raggiungimento dei risulfati attesi dai soggetti referenti ’ 60 (40) [
Andamento dell’attvita ordinaria (in quanto mahténuta) . ( ' 0 ‘(20) i
Risultato medio dell’Ente . o J 10 J

11
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Sistemti di valutazione

3. LA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI DEI DIPENDENTI

1l sistema di valutazione delle prestazioni dei dipendenti opera su una serie articolata di fattori, ag-
gregati per “Aree”, cosi come di seguito indicato e con aggregazioni differenziate sulla base delle catego-
rie d’inquadramento dei singoli dipendenti:

q

[ Fattore

i Area dei risultati

|__Risultati individuali

LRisultati di gruppo o di struttura

(REEE N

LArea dei comportamenti
Impegno, puntualith e precisione nella prestazione
| svolta

[ Orientamento al lavoro di gruppo

1 Orientamento all’utenza interna ed esterna

l Area delle coinpetenze

R PV IV S

Eonoscenze tecnico-disciplinari

| Arricchimento professionale

| Autonomia e capacita organizzativa

L

l Flessibilith operativa

A fianco di questa significativa strumentazione di supporto al valutatore, il sistema introduce un ul-
teriore elemento di personalizzazione del procedimento di valutazione.

Per ogni singolo fattore di valutazione, infatti, il soggetto competente pud utilizzare un “moltiplicato-
re” che ha valori possibili da 0 a2 e chie possono potenziare Fimportanza dello specifico faitore, oppure, al

contrario, azzerarne completamente ['importanza.

Ii rapporto tra punteggio potenziale e punteggio ottenuto e l'uso di indici di ponderazione, permetie
di utilizzare un’unica scala di rappresentazione della valutazione.

1l sistema & strutturato in modo tale da permettere una forte adesione del sistema alle caratteristiche
dei singoli ruoli organizzativi (o gruppi omogenei di essi).
1 soggetti valutatori sono, rispettivamente:

a il Segretario, anche coadiuvato dai responsabili di figure organizzative intermedie, per le strutture
operative direttamente afferenti alla sua responsabilitd;

n il Responsabile competente, anche coadiuvato dai responsabili di figure organizzative intermedie, per
le strutture operative direttamente afferenti alla sua responsabilita;

Dal punto di vista procedurale, il sistema prevede le seguenti fasi di funzionamento:

Fase Descrizione J

Programmazione | In sede di programmazione operativa di attivita il soggetto competente alla valuta
zione definisce il “profilo di valutazione” atteso per I'esercizio a venire e lo condi-

i6




Sistemti di valutazione

Fase Descrizione

vide con il dipendente.

Monitoraggio In corso di esercizio, con le scadenze che verranno comunemente concordate (in
dipendenza alle diverse tipologie d’incarichi possibili, ma almeno una volta nel
periodo), il soggetto valutatore procede ad una verifica dello stato di mantenimento
degli impegni programmati ed evidenzia eventuali necessita di adozione di corret-

tivi.

Valutazione Al termine dell’esercizio, il soggetto valutatore provvede a redigere la scheda finale
di valutazione e, attraverso il colloquio di valutazione, informa il dipendente delle

risultanze ed illustra le possibili aree di miglioramento.

Entrambi sottoscrivono la scheda finale. In sede di sottoscrizione, il dipendente pud

formulare proprie osservazioni,

Coordinamento In tutte le fasi del procedimento, il Segretario garantisce il coordinamento delle
modalith applicative dei criteri di valutazione tra i diversi soggelti valutatori

E’ del tutto evidente, per altro, come il sistema possa trovare efficace applicazione solo in quanto
operi in modo integrato un monitoraggio efficace del clima organizzativo interno ad ogni singola
struttura e venga altresi osservata con attenzione la capacita del Responsabile competente di sviluppare
una compiuta programmazione operativa, nonché una coerente capacitd di differenziare in modo
significativo i risulfati della valutazione.

17
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Sistemi di valutazione

4. LE PROCEDURE DI RIESAME E CONCILIAZIONE

Per procedure di conciliazione si intendono le iniziative volte a risolvere i conflitti nelVambito della
processo di valutazione della performance individuale e a prevenire Veventuale contenzioso in sede

gitrisdizionale,

Le azioni di prevenzione

E’ del tutto evidente come l'evidenziarsi di conflitti nell’ambito del processo di valutazione possa

derivare da differenti fattori che, a puro titolo di esempio, possono cosi essere rappresentati:

- insufficiente coinvolgimento del soggetto nella fase di progranunazione (nelle diverse accezioni che

assume), con conseguente, limitata, consapevolezza degli scenari evohutivi attesi;

- insufficiente chiarezza in sede di programmazione gestionale od operativa dei compiti assegnati;

- errori nella definizione degli indicatori di risultato o nelle metodologie di rilevazione impiegate;

- instabilith programmatica, con modifiche reiterate agli obiettivi non motivate da situazioni di emer-

genza;

- carenze nei flussi informativi interni, soprattutto connesse all’esercizio dei diversi livelli di direzione
esistenti nell’organizzazione;

- tipiche patologie dell’attivita valutativa3

3 A titolo di elenco esemplificativo:

Effetto alone

Quando il valutatore si lascia influenzare da un singolo fattore di valutazione,
facendo dipendere da questo tutta la valutazione

Quando il valuiatore assegna al valutato sempre il medesimo punteggio per ogni

Standardizzazione
fattore di valutazione
Appiattimento Quande il valutatore assegﬁa costantemente il valore centrale (medio) per lutte le
scale di giudizio ]
Generosifa l Quando [a valutazione & influenzata dal fimore di danneggiare jl valutato _f
Durezza Quando it valutatore tende ad esprimere giudizi severi, utilizzando la valutazione
_j__come strumento punitivo 7
Slittamento Quando il valutatore, in giudizi successivi, assegna acriticamente punteggi sempre
_ | migliori N

Influenza dei pregiudizi

Quando il valutatore interpreta le azioni compiute dal valutato con modality
agganciate a stereotipf (¢ giovane, & donna, non & laureato, ...)

Influenza delia mansione

Quando il valutatore, anziché prendere in considerazione la prestazione del
valutalo, si riferisce alla mansione a lui affidata

Influenza dei giudizi precedenti

Quando il valutatore tende a riallacciarsi a valutazioni gié elaborate in precedenza
piuttosto che basarst sulle prestazioni attuali

28
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L’ Amministrazione intende operare per promuovere una significativa azione di prevenzione dei conflitti,
agendo sui diversi fattori sopra delineati,

A fianco di quest’insieme di azioni positive di prevenzione, il sistema prevede I'impiego di procedure di
verifica immediata dei Hvelli di condivisione della valutazione effettuata, con la sottoscrizione della do-
cumentazione prodotta sia da parte del valutatore, sia da parte del valutato,

Le procedure di riesame delle valutazioni

Nel caso in cui, nonostante le azioni messe in atto per prevenire conflitti connessi al procedimento di
valutazione, essi si determinassero ugualmente, al fine di evitare il ricorso alle procedure di contenzioso o
a quelle di conciliazione previste dalla legge e dai contratti collettivi nazionali di lavoro, il sistema preve-
de la possibilitd di accedere ad apposite sessioni di riesame della valutazione effettuata dai diversi sogget-
ti valutatori.

Tale riesame & gestito:

- dallOrganismo di valutazione, nel caso in cui il disaccordo rispetto alla valutazione ottenuta sia
espresso da Responsabile servizio, Responsabile di centro di competenza o Responsabile di struttura
di supporto agli organi di governo;

- dal Segretario, nel caso di disaccordo rispetto alla valutazione ottenuta espresso da un dipendente.

La procedura di riesame, si sviluppera secondo le seguenti fasi:

Sviluppo della procedura di riesame

a. DPresentazione, da parte del ricorrente, dell’istanza di riesame al soggetto competente, con conte-
stuale presentazione delle considerazioni contrarie alle risultanze;

Formalizzazione dell’avvio della procedura;

Contrededuzioni o accoglimento delle osservazioni da parte del soggetto valutatore;

Audizione del ricorrente;

Formalizzazione della decisione di riesame;

Sotloscrizione delle parti {con accettazione o non accettazione).
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COMUNE DI MEZZANA RABATTONE

Sistema di programmazione e controllo

Scheda di descrizione degli obiettivi

Delibera Commissario Prefettizio n. 8 del 27 aprile 2011
e alleg. delib. Commissario Straordinario n. 29 del 19/10/2011




OBIETTIVO GESTIONALE 2011 - N.

Sezione 1 - Riferimenti organizzativi e programmatici

Indicare alternativamente il Servizio o il Centro di competenza di viferimento e il relativo responsabile

Indicave il Codice e ln denominazione del Progranuma di RPP di riferimento (Duplicare nell'eventualiti di due o piy programmi
coinwolti) e del relativo progetio. Indicare altvest il soggetto politico-nmministrative di riferimento (Sindaco o Assessore ...)

I lServizio | | |
| £ Centro di competenza : :
':Respon'sabi}e : ]
i Cod, { Programma di RPP :
i‘rﬁf,'.....:h.-__ e oy VA P VST SR e -t — — ’g
i Cod. | Progetio _ ! i
ICod. . i Amministratore dii ’!
i e | Riferimento : |
Sezione 2 - Anagrafica e descrizione
11 titolo dell'obiettivo deve essere sinftefico, nin descritfivo delle finalitt generali sottese.
La descrizione deve essere esaustiva
Le altre strutture coinvolte sonoe strutfure “di vertice” (il Servizio o il Centro di competenza). It contributo percentuale indicato
rappresentn l'apporte quantitativo preventionto per le singole strutture partecipanti. Il capofila va indicato guando diverso dalla
PP pporic g 14 P 24 p P i3 q
strutfura di riferimento.
[Titolo dell’'obiettivo
| Descrizione i
i g
i i
! s
|
i :
[ Altre strutture : ! i % |
jorganizzative ; | ' ’ ;
teofnvoltelindicare il i i - A
: . i 1 ; :
| contributo percentuale e . ] | o |
i ) i i Yo i
y Veventuale capofiln) | ] i
E*“_-_ = LTI o f. K ,. "E: o ,“ ‘.' - T = .
| Tipologia | Annuale
[T o B iy L S e :
i ! Pluriennale | :




i

7 Tipologal Ditpoowef

i parziale

| Tersnine uitimo per il

Sezione 3 - Risultato atteso

Léindicatore di risultato richiede Vespliciiazione delle modificazioni atfese (del bisogno sul quale si vuole intervenire, delle
opportunit da perseguire, ...}

La tipologia evidenzia le caratteristicle prevalenti dell'indicatore di risultato

1 valore di visultato parvziale indica la soglia di raggiungimento parziale al di sotto delln quale Iobiettivo & consideralo “non
ragginmnto”

Tl coefficiente di raggiungimento parziale indica ln percentuale del peso connesso alin classificaxzione di “obiettivo parzialmente
ragginnto”

I terntine ultimo & In duta programmata di completamento delle attivild dell'obiettivo, ovvero la prima datn utile di evidenzinzione
degli effelti attesi.

\Indicatore di risultato

' Di tipo qurmt_itatibo - |

\Dz tipo qualitativo

raggiungimento del risultato

\atteso

B j Misto _ | j | |
L
Valore finale atieso
[Valore di visultato parziale | 7 7
| Coefficiente di ragginngimento -
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Sezione 4 - Peso dell’obiettivo
La compilazione della Sezione & riservata all"Organismo di Vahutazione.

Oblettlvo di carattere strateglco
E Pammetm

! tlivello di complessrtn opemtwrz

;conmbuto al mggumgzmento del!e p; for zfa palzt:che del!’Ente 7.

.J Pammetw _

iy vellodz complessrm opemhva o

Rzlevmzza del nghbmmento di aﬁwztn/prbdotto/procésso

 Totale]

i Valori
l1 02513 4
P10 270 31 4
| Tomlel - o
T_ - I;alan B
T2 03 g
a 2 03 g




10/

i

ILNINWYLHIOdWOD 130 VAHY ITv.LOL

DIUDIN, | UOD FHABI 24P ISL10dd04 » 211q1u0dSTY | 5

DIuIN, ] 1OD
op0ddos jap oD OlDWDIONBNL [0 OIDIANG |7

DUIBISD 102 DULDIUE DIUEN, 1P nusigo.d)|
1 asa0jos1d Jod oppnBapn wsodsit amp 1p sopdoo g

puzin y3op nsed,
mi21qoad | 2d24J0s1d 2 2ra4dinul
waof p ppopdee pp aapou
UIN[DA  CHLIGISI P2 LUl U
42 w02 wsuvoddns v 24010400
op pivagsowip piondes vp Do

040007 1p 148 10 apuamAlIY DAIZD S

oddnig
1P aage 48 suswwamafe asaSumSiv p 200dpo |7

FUCLILIOQLTIOD
1P orads wp wSa7100 1 ueo aqSpssna 1p 200dey

03112190, [19p onaunSLIZS .
bl oj03u1s e crioddo
oalizafia 1p opeary 1 2 oddnil 1p
DIIAID Jjal Dalin auctmndiostod)
P OppLS [ DANSIY CouUMIOD
o406 un po  ouoddy  oridodd
ji 24misadd 1P o Lp po swssu
oA 1p wiovdoe by pigpy

i vidoad pye
ISS2ULOD dTuappos 3} 2 jdwiai @ aonadst ip sopdpy | T

DRAYID, 1P ojusumialdss, o
PRRGUPE pasowlp 2 DITIRAISOY  PUMUINGD DI

FUOITDZTIUDTAC, [T0 DUADISD P2 auiaqur
puion 5] adonadsit p o ouspusidos Ip sopdeo g

OIDINSIL

P 3 PRFEnb Ip IHIULIST U] 2A01DA0AD]
12p vipquplie,)  ‘eucistrald oy
DYIUL 24DAD]14 D OFjOA 2401 U T
g dsip 1mman 1 I 1 s1to
CSTINT MR UDIPRU DYOUL DIJOAS
9 suoICpIsaad By Mz UGO PINPISSY, ]
9 punguos pp o C‘piypnpmd
Tf DIIMOIDA  IDIDJapIsiod  odiwusy
1P DI, oL GUISSDUL [T 24D @ 248
i mmdsowlp pravdpo Bl vz

I0/AICH#

oF

ILYLINSIY (30 YIYY IIvLOL

DAUNLLS dAHT 1P ALT2IGO
Ip onsuuBumSios [ apswoann  oipdanad DL

HDUIDSSD
1natqo 38 orn33ns vy vousuziawddn 1p paIngs oy

1M0US5SD 10110190 1S orurmSEns vy odoAmy p oddnas iy

vrusuoInddy 1o panynAs
v putuod  unsgo  148p o
opnsos apwnisoddn osonny 1o
oddni3 v ymulasso wminaige 8
ot Sumi83p. I opp.E 1 vansyy

11quis oisuvw s14doid I 18S2UUOD DIUDUBIIDAIS
uow Inquir w saypeado  aysipoigw OmpIsynun
Dif 042AAC ‘D043010 & OIPRIS I phane oloddnpeas nEy

LDUIPAO
ardwos 1w 20 Y3upUSISSE 112190 112 eSS }24

014200014 0]0ILL 12p Btidoad TIOISUDIY 2717 1SSDULOD
ndwoo 120 012124052, j1ou 19310 HETNSIL | ONtISS04 744

‘dradioad ruorsup 21 18SUUOD
MAWoo 3P  CIDIdosa, jUp  1SanD
Fonnsid 1ap o4oan0 anuapuadlyp 1o
LPUBISSD ORPIAEUL 19160 130D
ouaunSmSEns 1p opp.LE 1 vansIHy

B2 3[B10}

sugizetdpuod
IJTpUL

03NU2)10
oi333und

eizudod
o83aund

(0T e cep)
ot3daund

10
aaoearidnjow

JuoIZRUI[OIP

JUOIZIIISIP

Juapuadip 1ap (uoizeysaid ayjap suoIZeInjep




iO/NIC#E

JTVEINGD 37VLCL

TO/NIT#

o¢

JZNIALFINOD 3713d YIHY ITVLOL

DHALIIE, [0 1SSULCD 2421D9)
BAIYDZZRAND 3] @ NuDILS 43 mImya Ip 2ovdoo g

yun82pados yuzun1quup
W payp0an) 2uoiwisasd by auonppr 1p owdps [T

DARIINAIS D3P Oy, [TD
wrpgissay uoo 24180 p yBuanswisd op 211 2 oSS0
spouossaford prudtiadss Ip 2 DIuPdSOHOD Ip oppLT [T

PCUBOSOUCD 2] DIJDUOIZDL
Heo  opuno-ddy  ps  oanpioww)
omssie. ondoad 1 srusnwnoyeld,
OPUDZIIIMN  HOADIN D 2A0MM
HOIDRNIS  s4v0Lffe 1P phordps
D] DIMDPIAD Wl QHBPY 04003
P Npoma i pp punupaSosd o
oIUIRBPY P provdps v vIgv

prayio, ] aaayirdivas 3 aapionFua sod sapvssiuwSie
001L02) HOIETOS aanddingias 3 adtodoLd 1p pioudeo piy

OINYIIDLIT DIOLIDANS 11 2424100
pzuas  aanpdade  uoisposp  sdspussd p asndos | T

aavasdo
priond 31 aapqois o aavtuvidold p sovdo g

HLUprIie 0407 2)12p 0JUO03 OPUDUZ]
orpaoqoyios w mduwion 1 ‘ojony
pIqgu  2u  vuojonh  OpupuSsso
Dot 2] 2dpIgOIS 1 oy, [jap
auosonnup.Zoad i suoismias ul
U0 HONNSLL [ P2 JUOIZDISDIL
P 18pf 51 2mp104m00 fp ‘orsodaad,
QMO D PHANYD 8] 2dpmwuniSo.ld|
Ladps P ‘tsa13sadomy P
awspusdip jap viovdes o] pingny

10121708 a440d04d 2 1wE0s19gD] suvpouBas
IpoopoiE wr @ pa  acuntadioo/mHIIOnenUEISOHOD
B ey uy NVUOISSIO4d  OIUIUIILOOLLID
i pussaoou dudoad  opjop  wizsjoaadosuos  pry

ansmbop
DoUTISCUOD 2] 24INPWISDY [ou pAIHD 18 B Ipquuedsip
? po puoimounofll O yuswdld  pISHO) cunopnh
o nuzumAIssod paniedsy pouas puwiSSy omp 5

auoizpisald madoad
D] OpUD.OUBNH  DANDIOAD] DIAIID,[JON  PTUIOSOLOD
2] advcmipif @ 24dnpU D B05PNL B onpLzddn
P MOSDIIC A quodSip 2 oipssa.ay L F

IAIIDILO] FUDALDTUT OSLBADLID
UL FRSINHID BTUNOTU00 2z 0S
~OUOD a7 2uoEDISad
prdoid  wipep  oumemdon S
T adpIsioulf P 2 oAnD.LOAD)
oswotdd  pou puppuossafoid|
oridosd o) DAIYIILLALD
ip ompadpul, 11ap pitovdoo vy oy

QUOISDSTIUDEA0, | Jod Onuauiafie
ip cund un ouunf ou ayo roundiostp 2supIsOUOD
ip 0 sppuoissafoud auorpzonmssds 1 wiquin PSSO S

THOISLILL
0 mdwos 1p oySomea oduw un auoisnudasso, ]
au2iioutiad ouossod oyo o ociiadooit ojona j2p wfuoo
! ouvdzadns ays Lulpdlostp-021u2]  ASUIISOUOD DI

2IVUTHSSD
PHARID 210 0 0142d001: QJON. D PSSAULOD TUOISUDIU
313p o182 oprduioD J1 sad niqosuadsiput sanpLsde
dpipoja Fifap o aundissip apep pupkcpnd I

JIVUTISD TIAFID 213 OtuzurSioas
o] «od ouzano orpdosi ojoms m
3sS2UN0D O 2P OlSIodata,]
<20 gosupds-tpur aundiosp apep
auoizIsmbon 1p oAy 11 pimny




IO/NIGH

FTVHINID ITVI0L

0 0z PIUT, J12P OIDINSTY
12303 e i pH :_ wp 1% im0 P = e
Q0 oe VIdYNIQHO VLIAILLY OINIWYANY SLNINOLNOD FIVLOL
0l £ DHAIID 1p DUz
IHOTYAR 0%/02
0l g phiio 1p pauy DILDHIPAO DIHID J12F OIUSUWDpUY
0L [ PRamD 1p naugy
auoizeIapucd {01 e1ep)
Jle 2 88sund 1 sjuaucdumo
12301 sotpus o3mue30 o1SSayund 2eizuszod 01885un BHAILE [P BOUWIf ) .
Q 0 IALLIFISO OLNIWIDONNIDDYY JLNINOLINOD JTWLOL
0 0 ¢ cannaIgo
PO/AI O 1] ypuSass
NG e/ 0 0 £ ounaigo 2190 ySp  uppasiod  popmsid
fap  oupunSumSEns 1p opnus
0 0 [ oaiago
suorzeropuod : (5w {srrvp)
2[e101 ) p owznuﬁ._o u_wmnn:ﬁom JUORZEIZL|E21 I p) orudme.01Snu vagerado CAIISIQO ouﬂanonﬁou
I3Ipur o1sgnund ordgaund P9, : !
i4eonned Guewd | gussaduwon
0 Y ONILYZZINYOUO OLNINVLHOINOD FLNINODINOD ITVLOL
0 0 (pagipizi 1 onads ‘hualgoad 12p suorcnios
Bl ousLiniuale ‘utisod oovaddn) appiosiad ontoddp, jrop pigonh
0 0 prppHoOStnoy 2 2uoisLSariy
0 G PUONISIB 1P Oj0ATUOD (3P 2uUITERNID
10/ Q3 e 0 0 (oaozctindio
2 DILBOJOUDD] DUCITDAOULL) OWUDUDIQUIND [3p PUOYSES 5 uorzowosd|  OMIDSSIUDE0 GlusDI0dL0D
0 G 1AISS2007 Rustuigf pouas aj08as 2p12p onadsis
0 0 odusr 13p suonsad
G o QUIDIUT AN BZZIUDE A0 Diityo
0 0 HOIDA0GR]100 19p FUCIZDINDA P Oddnpas ‘vpinS ‘uoIZoALIOW
orepoy | PUORPUCd | owmueno | omzuesod | (grey . (z*1 .
a91pw | e18aqund | o133a3und ‘ep).oiZ3ayund | 0} oarpoads osad JUOIZEUIIIP - dusuodwoy

Oiziaias 1p fliqesuodssd 1ap ojejnsu [ap auoIZEINjRA




